ООО «Электросети» (ЗАТО Северск)

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) 

Установка, допуск в эксплуатацию прибора учёта электрической энергии.
Круг заявителей: физические и юридические лица (в том числе индивидуальные предприниматели).

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: Определяется договором. 
Условия оказания услуг (процесса): в отношении заявителя осуществляется процедура технологического присоединения к сетям ООО «Электросети», за исключением коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии и индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета электрической энергии, установленных застройщиком в многоквартирном доме, вводимом в эксплуатацию после осуществления строительства с 1 января 2021 г. 
Результат оказания услуги (процесса): установка, допуск в эксплуатацию приборов учёта.
Общий срок оказания услуги (процесса):не более 11 дней. 

Порядок оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма

предоставления
	Срок 

исполнения
	Ссылка на

нормативный

правовой акт

	В процессе технологического присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям 

	1.
	Проверка выполнения заявителем технических условий.
	При технологическом присоединении энергопринимающих устройств потребителей, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям допуск к эксплуатации приборов учета электрической энергии, установленных в процессе технологического присоединения, осуществляется сетевой организацией, а коллективные (общедомовые) приборы учета электрической энергии - гарантирующим поставщиком.
	Уведомление направляется в письменной форме, по электронной форме на сайте ООО  «Электросети» через Личный кабинет, либо устно по телефону. 

 
	Не более10 дней со дня получения сетевой организацией уведомления от заявителя о выполнении им технических условий либо уведомления об устранении замечаний
	Пункты 82(1), 90, 91(1), 108, 109 

Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004г. №861.

	2.
	Допуск к эксплуатации  прибора учета
	Одновременно с осмотром присоединяемых электроустановок заявителя осуществляется допуск к эксплуатации установленного в процессе технологического присоединения прибора учета электрической энергии, включающий составление акта допуска прибора учета к эксплуатации.
Для допуска в эксплуатацию установленного в процессе технологического присоединения прибора учета сетевая организация, обязана не менее чем за 5 календарных дней до проведения осмотра присоединяемых электроустановок заявителя пригласить для участия в процедуре указанного допуска гарантирующего поставщика, в зоне деятельности которого расположены присоединяемые электроустановки, с которым заявитель намеревается заключить договор энергоснабжения.
	Письменно
	В день проведения осмотра электроустановок при проверке выполнения технических условий заявителем. 


	Пункт 153 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 4 мая 2012 г. № 442.

	3.
	Размещение в личном кабинете потребителя, акта допуска прибора учета в эксплуатацию 


	Акт допуска прибора учета в эксплуатацию, подписанный со стороны сетевой организации усиленной квалифицированной электронной подписью размещается ею в личном кабинете потребителя в письменной электронной форме.
Со дня размещения акта допуска прибора учета в эксплуатацию в личном кабинете потребителя, прибор учета считается введенным в эксплуатацию и с этого дня его показания учитываются при определении объема потребления электрической энергии (мощности).


	Электронная форма

	Не позднее окончания рабочего дня, когда был осуществлен допуск в эксплуатацию прибора учета. 


	Пункты 82(1), 90, 91(1), 108, 109 

Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004г. №861.

	4.
	Уведомление заявителя и гарантирующего поставщика о размещении в личном кабинете потребителя, акта допуска прибора учета в эксплуатацию 
	В течение 1 рабочего дня сетевая организация уведомляет письменно, в электронной форме или устно по телефону гарантирующего поставщика и заявителя о размещении в личном кабинете потребителя акта допуска прибора учета в эксплуатацию. Прибор учета электрической энергии считается введенным в эксплуатацию со дня размещения сетевой организацией акта допуска прибора учета в эксплуатацию в личном кабинете потребителя. 


	Уведомление направляется в письменной форме, по электронной форме на сайте ООО «Электросети» через Личный кабинет, либо устно по телефону. 


	В течение 1 рабочего дня со дня размещения в личном кабинете потребителя акта допуска прибора учета в эксплуатацию 


	Пункты 82(1), 90, 91(1), 108, 109 

Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2004г. №861.


Контактная информация для направления обращений: Приёмная ООО «Электросети» (3823) 77-49-86, телефон горячей линии (3823) 77-54-91, электронная почта: ges@tomsk-7.ru, ges@seversk.ru, адрес: 636071 Россия, Томская область, ЗАТО Северск, город Северск, ул. Мира, 18 б, стр.4.
Уполномоченный орган исполнительной власти, осуществляющий надзорные функции за деятельностью сетевой организации – Департамент тарифного регулирования Томской области, горячая линия (8 38 22) 71-31-79
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